
6 Telefontraining
 
b   Miguel bekommt Tipps zum Telefonieren. Bringen Sie die Tipps

in die richtige Reihenfolge. 

  Machen Sie sich Notizen.

  Stellen Sie sich klar und deutlich vor.

  Legen Sie immer ein Blatt Papier und einen Stift neben das Telefon. 

  Schreiben Sie dann den Grund für den Anruf auf.

  Danken Sie für den Anruf und verabschieden Sie sich.

  Schreiben Sie zuerst den Namen der Person auf, mit der Sie sprechen.

b   Geben Sie Ihrer Partnerin/Ihrem Partner Tipps. 

b    Miguel hat die Regeln verstanden. Jetzt schreibt er auf, wie er mit den
Kunden am Telefon sprechen möchte. Schreiben Sie Sätze.

1 Ich  |  Kunde  |  zuhören  |  genau  |  . 

 

2  Ich  |  sprechen mit  |  Anrufer  |  sehr höflich  |  .

 

3 Ich  |  Kunde  |  freundlich  |  antworten  |  .

 

4 Ich  |  helfen  |  schnell und unbürokratisch  |  alle Kunden  |  .

 

b  Ergänzen Sie die Possessivpronomen im Dativ.

1 Herr Lutz schreibt  Mitarbeiter. 5 Die Mappe gehört  Kollegin.

2 Frau Hellmann spricht mit  Chef. 6 Du schaust  Kollegen zu.

3 Miguel hilft  Kolleginnen. 7 Miguel antwortet  Personalleiterin.

4 Wir hören  Kundin zu. 8 Ihr arbeitet in  Büro.

a

b

c

d

8

20

Es gibt viel zu tun!

Ich höre dem Kunden genau zu.

seinem

1

Verben mit Dativ

antworten, helfen, 
schreiben, sprechen mit, 
zuhören, zuschauen

Was ist wichtig 
beim Telefonieren?

Stell dich klar und 
deutlich vor.

Was mache ich, wenn ich etwas
nicht richtig verstehe?

Frag höflich noch mal nach.

ich meinem/meiner/meinem/meinen
du . . .

20181206_4003-BAD-1601A_DTZ Buch A2.2_Sbu.indb   20 21.12.2018   14:18:19



3131

 

10

Gesund sein und gesund bleiben

31

gesund ungesund

Sport Schokolade

. . . . . .
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12Freizeitvergnügen

101

2.22

drinnen (= im Haus) draußen
Fahrrad fahren, 

1 Freizeit   1

b  Was macht man draußen und was drinnen? Sortieren Sie die Wörter.

ausgehen   |   essen gehen   |   grillen   |   Fahrrad fahren   |   kochen   |   Musik hören   |   Musik 
machen   |   joggen   |   schlafen   |   spazieren gehen   |   tanzen   |   wandern  

b   Zwei Personen erzählen von ihrem Alltag. Hören Sie die Texte und kreuzen Sie an. 
Welche Aussagen sind richtig, welche sind falsch? 

 Text 1 

a Sie hat in der Woche viel zu tun.  

b Sie macht im Sommer wenig Sport.  

c Ihre Tochter isst gern Süßigkeiten.  

Text 2

a Er ist Student.  

b Er war schon einmal an der Ostsee.  

c Er muss nicht arbeiten.  

b  Was machen Sie in Ihrer Freizeit? Wo? Wann? Wie oft? Mit wem? Schreiben Sie. 

2 Dativ   1

b  Diese Verben brauchen den Dativ. Schreiben Sie die Verben richtig.

wortanten genbrin henlei erlenzäh  

   

benge enkensch hörgeen genzei

   

a

b

c

a
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12 Freizeitvergnügen

Lernwortschatz 

Freizeitaktivitäten 
backen	
Basketball spielen	
Fahrrad fahren	
Gitarre spielen	
grillen	
ins Restaurant gehen	
joggen	
kochen	
reiten	
schwimmen	
tanzen	
wandern	
zum Konzert gehen	

Essen
die Gabel 	
der Grill	
der Löffel	
das Messer	
die Schüssel	

Veranstaltungen
der Eintritt	
der Flohmarkt	
das Konzert	
die Messe	
der Zirkus	

Reflexive Verben
sich abtrocknen	
sich anziehen	
sich ausziehen	
sich duschen	
sich die Haare föhnen	
sich die Haare kämmen	
sich rasieren	
sich schminken	
sich die Zähne putzen	

sich ärgern	
sich begrüßen	
sich freuen	
sich treffen	
sich unterhalten	
sich verabreden	
sich verabschieden	

Welche Freizeitaktivitäten 

haben mit Sport, welche mit 

Musik und welche mit Essen 

zu tun?

Zeichnen Sie  
die Wörter.

Schreiben
Sie Sätze.

Essen

Ich trockne mich mit dem Handtuch ab. 
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